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- 1. Introduccion

: En el afio 2001 Bellido (2001: 231- 232) enumeraba las diversas ventajas que reporta
- a los museos su presencia en la red. Cémo por ejemplo, la posibilidad de consultar la

- informacién del museo en cualquier momento vy sitio del mundo, o la capacidad del

: propio museo de actualizar sus contenidos sin depender de empresas graficas (folletos,
. pdsteres, etc.) reportaban una serie de ventajas a los mismos, todo sin contar con la
 multiplicacién de multiples recursos multimedia (texto, imagenes y sonido) que podian
. poner a disposicidon de usuarios de todo el mundo.

En este sentido, las ventajas y recursos antes enumerados ya eran convenientemente

¢ valorados y utilizados por diferentes museos, en general de Estados Unidos, desde

- algunos afios anteriores. En 1996, el Metropolitan Museum of Art (Nueva York)

- aprovechaba su presencia en la red (Kotler, 2001: 251) para crear una nueva categoria
. de amigos del museo que por 50$ al afio disponian de recursos exclusivos tales como

- la adquisicién de articulos en el sitio web, software gratuito o visitas virtuales al museo
i 0 a exposiciones.

No es extrafia, por tanto, la ubicuidad de la presencia de los museos en la red (Kotler,
£ 2001: 252), con la muy positiva consecuencia de que, de facto, el internauta puede
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visitar una multitud de museos en un espacio de tiempo incomparablemente corto
comparado con la, digamos, era pre-web.

Ahora bien, precisamente, la abundancia de sitios web dedicados temas de arte en
general y a museos en general que se ha producido en los ultimos afios, acentla la
necesidad de que los museos contemplen su pagina o su sitio web como parte de su
politica de comunicaciéon y como uno de sus elementos de prestigio. En este sentido,
un nombre de dominio bien seleccionado, una accesibilidad adecuada y un cédigo
fuente de calidad son elementos que influyen en la visibilidad del sitio y en el trafico
del mismo y, por tanto, son los elementos que pueden aportar el prestigio buscado y
que ayudan a que el sitio cumpla los objetivos de comunicacién al ser capaz de llegar a
una mayor parte de su publico potencial.

Este trabajo presenta el resultado del estudio realizado sobre los sitios web de 68
museos de Catalufia. Para obtener esta muestra, en primer lugar se seleccionaron 93
museos del total de los 154 registrados en el directorio del Departamento de Cultura
de la Generalitat de Catalufia ( http://cultura.gencat.net/museus/muscercal.asp ).

Para obtener estos 93 museos se seleccionaron en principio todos aquellos que, en el
directorio mencionado, estaban categorizados como museos de Ciencia y Técnica
(Tematica n. 1), Ciencias Naturales (Tematica n. 2) y Arte (Tematica n. 3) descartando
cualquier museo que no pudiera clasificarse en alguna de las categorias anteriores (p.
e. Numismatica, Biograficos, Etnologia, etc.). Centrarnos en las tres tematicas
indicadas nos permitid incluir los museos mas significativos e importantes de Catalufia
cuya tematica coincide con cada una de las tres indicadas (Arte, Ciencia y Técnica o
Ciencias Naturales).

El paso de los 93 museos seleccionados inicialmente a los 68 que formaron finalmente
la muestra se debid, en primer lugar, a la necesidad de descartar, obviamente, todos
aquellos que no tenian pagina web, pero también debieron descartarse aquellos cuya
pagina web ya no estaba operativa por algin motivo (p.e. el dominio ya no pertenecia
al museo en el momento del analisis), casos de museos que aparecian dos veces y, por
Ultimo, debieron descartarse hasta seis museos del analisis ya que al estar codificados
en flash o en java el analizador automatico no pudo completar el analisis. El cuadro
siguiente ofrece la lista de los 68 museos finalmente analizados:
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Bibliotecs Museu Victor Balagner (Vilanove i la Gelini) |Ih'Iuseu de Montserrat

Catedral de Girona |Ih'Iuseu de Ripoll

Centre d'Interpretacio del Parc Giiell |Ih'Iuseu de Temassa

Fundacid Dali IMuseu de Zoologia

Fundacid Iird IIIJ'Iuseu del Cinema (Gitota)

Fundacid Tapies IIIJ'Iuseu del Ferrocarril de Vilanova i la Geltnd

L'Esdajolads Casa - Mugeu Santacana (Mattore(D)

IIIJ'Iuseu del Futhol Club Bateelona

husen Agrcola de Cambrils

IIIJ'Iuseu del Joguet de Catalunya

Blusen Comarcal de [Trgell

IIIJ'Iuseu del Juro de Palafrugell

MIusen Comarcal de la Conca de Batbera

IIIJ'Iuseu del Vidre de Vimbod{

Bluasen Comarcal de Wanresa IIIJIIU-SEU- Deu(Vendrell)

Mlusen dArquenlogia de Catalunya IIIJIIU-SEU- Diocesa dlrgell
Blusen dAn Contemporard de Barcelona IIIJIIU-SEU- Diocesé de Tarragona
Blusen dArnt de Girona IIIJIIU-SEU- Episcopal de Vic

Blusen dAnt Taume Morera (Lleida) I:[IJIIHSEH Etnoldgie del Montzeny
Blusen dan Modern de Tarragona I:[IJIIHSEH Fredesic M arés

Musen d'Histdra de Barcelona

IIIJ'Iuseu Geologic del Seminati de Barcelona

husen d'Histhria de Cambrils IIIJ'Iuseu W atitim de Bercelona
Musen d'Histbria de Catalutiya IIIJ'Iuseu Moli Papetet de Capellades
Mlusen d'Histbria de Girona IIIJ'Iuseu Molitis de le Vila (Conca de Barberd)

Musen d'Histora de Sabadel

IIIJ'Iuseu Wonestir de Pedralbes

Iusen d'Histora de Sant Feliu de Guils

IIIJ'Iuseu Municipal de Mautica del Maznouw

Iusen de Badelona

IIIJ'Iuseu Municipal de Tossa de Mear

Nusen de Cardeden

IIIJ'Iuseu Municipal Josep Aragey (Breda)

Nusen de Cervera

IIb'Iuseu Municipal Viceng Ros (Martorel])

Musen de Gava

|Ih'Iuseu Macional d'Ast de Catalanya

Bluasen de Granollers |Ih'Iuseu Wacional de la Citneia ile Técnica de Catalunya
Blusen de IEmporda |Ih'Iuseu PanCasals

Rlusen de 1Tnstitut Botanic de Barcelona |Ih'Iuseu Picasso

Blusen de la Mdsica |Ih'Iuseu Fomantic Can Papiol

Blusen de la Noguera |Ih'Iuseu dalvador Vilazeca (Reus)
Musen de la Pell dlguelada IIIJIIU-SEU- Teéxtil i dTndumentéria
Musen de la Pesca de Palamos IIIJ'IuseuTur:m Balldovite

Musen de Matard |Ih'Iuseuandu Murnicipal de Calella

Cuadro 1: Lista de los museos analizados

El objetivo de la investigacién es diverso: en primer lugar, queriamos saber, de los 68
museos seleccionados, qué tipo de alojamiento utilizaba cada uno: (1) web con
dominio propio, (2) web sin dominio propio, pero con contenidos mas o menos amplios
y (3) web sin dominio propio y formada por una Unica pagina. Se crey6 conveniente
realizar este primer analisis por la influencia que los diversos tipos de URL que genera
cada uno de los tipos de alojamiento tienen en la visibilidad de los sitios. Ademas, este
aspecto es también uno de los indicadores sobre el papel que otorga cada museo a su
sitio web dentro de su politica de comunicacién y difusion.

En segundo lugar, queriamos comprobar el nivel de calidad del sitio web de cada
museo en relacion a diversos parametros significativos. En este sentido, se
seleccionaron los siguientes: (1) accesibilidad, (2) metadatos, (3) posicionamiento o
visibilidad y, (4) calidad del cddigo fuente en relacién a la observacion de estandares.

Pensamos que las 4 variables seleccionadas destacan por su capacidad para
proporcionar medidas de la calidad general de un sitio y, por tanto, para evaluar o para
medir la capacidad potencial del sitio de un museo para cumplir con éxito las funciones
ya sefialadas: contribuir a sus politicas de informacidon y comunicacién, apoyar sus
actividades de difusion ayudando a dar a conocer los fondos y caracteristicas del
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museo y, como resultado final de todo lo anterior, aportar un nuevo elemento de
prestigio a la institucion museistica.

~ 2. Metodologia de investigacion

- 2.1. Recogida de datos

Todos los datos de esta investigacion se obtuvieron de una serie de analisis realizados
en la primera semana de marzo de 2006. Los datos de se obtuvieron tanto de la
comprobacion manual de cada una de los 93 museos inicialmente seleccionados como
del uso de un robot de analisis, DigiDocSpider (DDS), un programa informatico tipo
rastreador desarrollado por el Area de Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad Pompeu Fabra y grupo de investigacion DigiDoc del Instituto de Linguistica
Aplicada ( http://www.upf.edu/iula/digidoc/dpreses.htm ). Sus capacidades incluyen
analizar las paginas alojadas en el servidor asociado a la URL de la pagina de inicio
extrayendo y analizando elementos del cédigo fuente previamente seleccionados.
Asimismo el DDS posee la posibilidad de remitir la URL de la pagina analizada a
terceros servicios en linea de validacién (XHTML, accesibilidad, CCS) para luego
compilar los resultados e incorporarlos a su informe. En total, DDS puede recopilar de
forma automatica mas de 100 indicadores relativos, entre otros, a cuatro parametros
de sitios web: accesibilidad, metadatos, posicionamiento en buscadores (causas y
resultados) y calidad del codigo XHTML.

Una vez analizados los 93 registros originales, 25 de ellos no pudieron ser analizados
por las razones que muestra la Tabla 1.

Tipos de ertores Ettotes
Sin Wehb 13
Registro repetido 1
Enlaces fallidos 3
&plicaciones Java o Flash 6
Blogueo del setvidot 2
Tofal no avalizables 25
Total st analizables 68

Tabla 1: Tipo de registros no analizables

Como puede verse, del total de 25 museos que no fue posible analizar, la mayor parte
(13) correspondia al simple hecho de no poseer sitio web. Resulté un tanto
sorprendente comprobar que, ademas en 3 casos el enlace “oficial” de acuerdo con el
registro de la Generalitat era erréoneo o habia cambiado de propietario. En 2 casos
mas, el servidor bloqued el acceso del analizador (DDS) posiblemente por razones de
seguridad y finalmente, el uso “extremo” de flash o java impidid el analisis de 6 sitios.
Resulta oportuno sefialar, en este ultimo caso, que esta imposibilidad de analisis afecta
también a los motores de busqueda convencionales como Google o Yahoo!, por tanto,
no deja de ser un indicador de visibilidad y accesibilidad muy deficiente respecto a esos
6 sitios, aunque hemos preferido simplemente apartarios de la lista de sitios a analizar.

- 2.2. Analisis de temas y tipo de dominio

Por su parte, el grafico 1 muestra la distribucién de los 68 museos analizados segun su
pertenencia a cada uno de los siguientes ambitos tematicos, siempre de acuerdo con la
categorizacion del directorio de museos de la Generalitat de Catalufa:

T1: Ciencia y Técnica
T2: Ciencias Naturales
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T3: Arte
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Grafico 1: Clasificacion por Tema

Podemos comprobar que los museos dedicados la Ciencia y la Técnica forman el grupo
mas numeroso (35), seguido por los museos de Arte (26) y los de Ciencias Naturales

(7).

Por su parte, el grafico 2 muestra la distribucion de los sitios web segun estos tres
tipos de alojamiento:

D1: Web con dominio propio
D2: Web sin dominio propio

D3: Web sin dominio propio y con una Unica pagina (es decir, sin contenidos
adicionales ni otros recursos vinculados aparte de esta primera pagina)

Mumero de registros per Dominio

h

o T T
01 Doririo O Moprepio, D6 Mopmpio,

Tipo de Dominio

Grafico 2: Clasificacién por tipo de Dominio

En relacién al segundo grafico, podemos apreciar que existe una mayoria relativa de
webs, 34 en total, alojadas en dominios propios (del tipo: ™ http://www.mnac.es ).
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Los resultados proceden de tres de las herramientas en linea citadas en el anterior
paragrafo: test Hera, TAW y WAVE (Tabla 2 y Grafico 3).

Indicadores de Accesibilidad D1

Errores (Hera 1) 1.56 l.as 1.33
Ertores (Hera 2 B 62 .32 .92
Ertores (Hera 3) 1.56 1.B& 1.33
Etrores (TAW 1) 1152 12.14 2292
Etrores (TAW 2) 52.94 57 .09 11097
Errores (TAW 3) 5.44 573 1575
Errores (WAVE) 597 264 4233
suta de errores 5591 e, 25 150.55

Tabla 2: Errores de accesibilidad por Dominios

Grafico 3: Valor global de errores por Dominio

En un primer nivel de andlisis apreciamos que tanto el Dominio 1 y 2 estan muy a la
par en errores computables globales, alin con una ligera bajada en el caso de D1. En
cambio en D3, si que podemos confirmar que los errores son mas del doble que en el

resto.

Aunque ya a un nivel mas profundo de analisis podemos asegurar que en el indicador
de Hera 1, el minimo exigible en accesibilidad, todos los dominios aprueban con
valores inferiores a 2. No es esta la deduccidon que podemos realizar en el caso de los
indicadores TAW 1, cuyos valores se disparan entre 11 y 12 errores por pagina, en el
caso de D1 y D2, y hasta casi 23 errores por pagina en el caso de D3.

Unas diferencias que se acucian en el caso de los indicadores Hera 2 y TAW 2, pues su
relacidon es casi nueve veces mayor en D1 (6,62 a 52,94) y nueve veces en D2 (6,32 a
57,39). Los valores se disparan en el caso de D3 (5,92 a 110,97). No podemos explicar
las razones de tal diferencia, pues tanto Hera como TAW dicen ajustarse a las normas
del W3C.

Si pasamos a analizar por registros de museos podemos comprobar cuales es la
calificacion de los diez primeros en cada uno de los dominios. (Tablas 3, 4 y 5).
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Museu Maritim de Barcelona 1 [5.5315
Musey d'Ar de Girona 0 [LTFE3S
Museu del Joguet de Catalunya 5 [1.4201
Museu de Granollers 4 ({3701
Museu Macional d'Art de Catalunya 5 [2717
hMuseu de Cardedeu i 3313
buseu de Badalona 7 [4.1929
Museu Diocesa d'lirgell (41920
Puseu del Suro de Palafrugell D [1.1533
Fundacid Tapies 10 (0945
Tabla 3: Clasificaciéon de museos (D1) en accesibilidad
Ivuszeu d'Histéna de Sabadell 1 [5.5512
Ifuseu Municipal de Mautica del Masnou 2 p|9213
Ivuseu Torre Balldowna 5 H.3425
Ifusen Diocesa de Tarragona 4 143808
Ifuseu Municipal de Tossza de Mfar 5 P0LsT
Ivuseu de Montserrat £ [E9173
Fundacid Ird 7 [.8386
Ivuseu de Terrassa B [EA220
Ivluseu d'Histéna de Cambrils B [AZ20
Luseu d'Art Taume Morera (Lleida) 10 [33858
Tabla 4: Clasificacién de museos (D2) en accesibilidad
Idusen de la Pell d'Teualada 1 41339
Iusen Molins de la Vila (Conca de Barbera) 2 [3.7992
Iuseu del Vidre de Vimbodi G [3.7992
Iusen Municipal Josep Aragay (Breda) 4 [3AE11
Iusen Aoricola de Cambrils 5 [3.3071
Ldusen-Aran Municipal de Calella £ (27953
Iusen Mumicipal Viceng Eos (Martorell) 7 [2.1260
L'Enrajolada Casa - Museu Santacana (IWartorell) g [2.1260
dugsen Deu (Vendrell) B (20472
Iusen d'Histdra de Sant Felu de Guixols 10 [2.0079

Tabla 5: Clasificacién de museos (D3) en accesibilidad

De todas formas, a nivel de valoracion referente a la clasificaciéon de los museos en las
tablas, podemos valorar que solo el Museu Maritim de Barcelona (D1) y el Museu
d'Historia de Sabadell (D2) son los Unicos que superan ligeramente 5. Todo el resto de
museos se sitla por debajo de ese valor. Aunque estas bajas notas se aprecian de
forma mas evidente en D3 donde soélo el primer clasificado, Museu de la Pell
d'Igualada, supera muy ligeramente el valor de 4.

- 3.2. Resultados en etiquetas de metadatos

Aunque no resulta un dato de primer orden para obtener un buen posicionamiento en
los motores de busqueda de la red, si indica la posibilidad de identificar de forma lo
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mas exacta posible el titulo, el autor, los contenidos, las palabras clave... del recurso.
En este caso, webs de museos que deberian estar interesados en diferenciar y
visibilizar sus contenidos de forma fehaciente, afiadiendo valor a la informacién.

Asimismo, en prevision de un futuro mas o menos proximo, se debera tener en cuenta
la creciente importancia de las etiquetas de metadatos. Precisamente la proxima
generacion de lenguaje y creacién de web, la llamada web semantica interactuara de
forma efectiva con las etiquetas de metadatos con el fin de reconocer su contenido y
comunicarlo a un buscador o simplemente un usuario.

Pasemos ahora a comprobar el nivel de introduccion de las etiquetas de metadatos por
cada uno de los 3 dominios de los 68 museos seleccionados. (Tabla 6).

Si nos fijamos en la cantidad de webs con presencia de etiquetas metadatos (Meta
porcentaje) podemos comprobar como mas del 80% en los tres casos (D1, D2 y D3) lo
superan. En cambio no podemos decir lo mismo de la norma de etiquetaje Dublin Core,
pues una sola web sin dominio propio, el Museu de Gava (D2) , dispone de etiquetaje
DC, en el resto es inexistente.

Indicadores de metadatos D1

Meta porcentaje Bl 35% 21.52% 53.33%
Ideta Dablin Core porcentaje |1.00% 4.55% 0.00%
hleta promedio .38 288 1.4
Ileta DC promedio 0 0.05 ]
HTML author 0.15 0.1%8 ]

DiC creator 0 o ]

D description 1 0.0 0

D subject 1 1] 0

D title 1 0035 il
HTML description .28 0.38 0.0z
HTML hitp-equiv .22 0925 .67
HTML keywords .5 0.55 0.17
HTRIL robots .09 0 ]
Etiquetas EDF 0 0 ]
Links FDF I o 0

Tabla 6: Indicadores de etiquetas de metadatos por dominio

¢Coémo se articula la presencia de metadatos en cada pagina web? El promedio en
numero de etiquetas en D1 y D2 se sitlla por encima de las 2 etiquetas por pagina
(2,38 en D1) y (2,68 en D2), pero cae a 1,42 etiquetas en D3. De estas, las etiquetas
mas usadas por pagina son por este orden: HTML http-equiv (D1, D2 y D3), HTML
keywords (D1 D2 y D3), HTML description (D1, D2 y D3), HTML author (D1 y D2) y
HTML robots (D1).

No existe ni etiqueta ni acceso a RDF.

~. 3.3. Resultados en causas de posicionamiento

Un museo debe procurar que su difusidn llegue a un publico amplio. Precisamente este
hecho se visualiza con mayor importancia dentro de la red. Por ejemplo, si un posible
usuario/visitante realiza una busqueda de museos en un motor tipo Google o Yahoo!
con la tematica Arte contemporaneo, la tematica del museo en cuestion. Este deberia
parecer en las primeras posiciones de la lista de resultados, o ranking del motor de
busqueda.

Precisamente este posicionamiento web de tipo "ético" se pude conseguir con algunas
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de las indicaciones que hemos extraido de Lluis Codina y Mari-Carmen Marcos (Codina,
Marcos 2005).

Por ejemplo, una de las indicaciones de mayor importancia es el nimero de citaciones
que recibe el Sitio Web (o subsitio o simple pagina web) desde otras webs. Con el fin
de cuantificar esta cifra de citas, la empresa Google ha creado un ranking (0 - 10)
llamado Page Rank. Su obtencion proviene tanto del nimero de citaciones que recibe
la pagina analizada como, también, el niUmero de citaciones que reciben a su vez las
webs que lo han citado.

Precisamente, la aparicion de grandes directorios como Dmoz y de Yahoo! con un alto
indice de Page Rank(PR) ha permitido aumentar el citado indice en las Webs
incorporadas a tales directorios. Otra posibilidad de aumentar el PR de un Sitio Web es
"heredar" el propio PR de la institucién que acoge el sitio web, pues parte de su
citacion se traspasara de forma automatica (universidades, centros de investigacion,
etc.)

A tales explicaciones, nos serviran para proporcionar indicadores al analisis de las
causas del posicionamiento en cuanto a directorios:

. 1. Dmoz dominio: porcentaje de dominios incluidos en el directorio Dmoz.
. 2. Yahoo (di) dominio: porcentaje de dominios incluidos en el directorio Yahoo.
. 3. Google dominio: promedio de paginas del dominio indexadas en Google.

. 4. Yahoo (bu) dominio: promedio de paginas del dominio indexadas en el
buscador de Yahoo.

. 5. Dmoz pagina: porcentaje de paginas analizadas que estan en el directorio
Dmoz.

. 6. Yahoo (di) pagina: porcentaje de paginas analizadas que estan en el directorio
Yahoo.

Pero también nos proporcionan indicadores en relacidon al nimero de citas que recibe
de otras webs (entrantes) y al nimero de citas que realiza la misma web de otras webs
(salientes):

. 7. Links entran G: promedio por pagina del nimero de enlaces entrantes segln
Google.

. 8. Links entran Y: promedio por pagina del nimero de enlaces entrantes segun
Yahoo.

. 9. Links entran Y (ext): (Visibilidad) promedio segin Yahoo por pagina externa
del nimero de enlaces entrantes a nuestra pagina.

. 10. Links salen (ext): promedio por pagina del nimero de enlaces salientes
externos.

. 11. Link salen (int): promedio por pagina del nimero de enlaces salientes
internos.

. 17. Luminosidad: total de enlaces salientes.

Ademas, hemos de tener en cuenta que en la indexacion de los sitios o paginas Web,
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también intervienen diversas etiquetas del cddigo fuente. Tales como la etiquetas
descriptivas de contenido, el titulo (title), el texto alternativo dentro de imagenes y
enlaces (alt) y el titulo de los enlaces (title):

. 12. Title vacias: porcentaje de paginas con etiquetas title vacias.
. 13. Gréfico alt: porcentaje de graficos con parametro alt.

. 14. Links alt: porcentaje de enlaces con parametro alt.

. 15. Links title: porcentaje de enlaces con parametro title.

No obstante, debemos afiadir un altimo indicador. Cualquier pagina que cuente con
frames dificulta la indexacién de los contenidos por parte de los buscadores:

. 16. Frames: promedio por pagina del nimero de frames.

Una vez descritos todos los indicadores pasaremos a comprobar cuales son los datos
por cada uno de los 3 dominios de museos. Asimismo, también indicaremos la
valoracion global de todos los datos. Senalando que la obtencién de estos valores
medios por dominio se ha obtenido aplicando un peso porcentual a cada uno de los 17
indicadores. (Tabla 7).

Indicadores de las

causas de
posicionarmiento

1 Dinoz dottitio, 0.91% [.91%, 1.00%

2| Vahoo domirdo (d)  P.09% [ 23%, 0.02%

3 Google domindo [2522.47 132068.05 [ZE730.75

4| Fahoo domdndo (bw) 2185 11861 .50 K342

5] Doz pagina 0. 56%5 [ 32% 0.00%;

A Vahoopdgina (i) PO03% 0.05%% 0.00%;

7 Litiks entran G. SO 3314 [3.5

3 Litks entran V. G05 551,36 B0.67

Q| Links entran V. (ext) H62.26 513,45 Kl 42
10|  Links salendexf) [1.5 1 .45 1.58
11 Links salen (inf) 1163 10.14 017
12 Title wacias 0.00%; .05% 0.00%
13 Grificos alt 0.14% [.21% 0.19%
14 Litks alt 0.01% 0 00% 0.00%;
15 Lirksa title 0.06%, [ 25% 0.00%;
lé Fratnes .62 .73 0.5
17 Lutritiosidad 1313 11.59 10.75
15 [Puntuacion glohal 3.23 3.07 284

Tabla 7: Causas de posicionamiento por dominio

Una vez exhibidos los datos, podemos afirmar en primer lugar que la presencia de
estos museos tanto en el directorio Dmoz como en Yahoo es meramente testimonial.
Aunque es destacable que siendo el valor cercano al 1% en Dmoz, en Yahoo llega
(como maximo en D2) al 0,23%.

Otro aspecto, a considerar de forma negativa, es casi la total ausencia de parametros
alt tanto en graficos como en enlaces. Precisamente elementos que mejoran la
accesibilidad a la pagina Web. Ademas, resulta también negativo, que el 99%
aproximadamente de todos los museos carezcan del parametro title en los enlaces.
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Pues, este permite a los buscadores afinar las busquedas por la afinidad de los
términos. Al fin y al cabo, son unos datos que permiten estimular un mayor
posicionamiento del sitio.

Si pasamos a otros tipo de datos, resulta muy interesante comprobar como los
dominios propios (D1) de museos (Google y Yahoo) no son tan humerosos como los
subsitios de museo sin dominio propio (D2). Por ejemplo, Google tiene registrados
aproximadamente unos 2.500 dominios propios de museo (D1), pero pasa a mas de
132.000 en subsitios de museos (D2). Aunque, también resulta un dato apreciable que
incluso simples paginas Web sin dominio propio de museos (D3) tengan en Google mas
de 28.000 dominios.

Ademas, resulta sumamente positivo comprobar como casi el 100% de las webs
analizadas no dispone de etiquetas title vacias y que la ausencia de frames también es
casi total. De esta forma, se facilita la tarea de los buscadores, asumiendo un mejor
posicionamiento.

No obstante, queremos destacar que el promedio de nimero de enlaces entrantes se
destacan D1 y D2 respecto a D3. Los datos en Yahoo indica mas de 500 para D1 y D2,
pero solo 46 enlaces para D3.

Pasemos a comprobar cudles son los 10 mejores museos en causas de posicionamiento
para D1, D2, D3. (tablas 8, 9 y 10).

Fundacié Dali 1 p.2276
Muzen d'Art Contemporand de Barcelona B B2l14
Idusen Macional d'Art de Catalunya B [5.0919
Iuseu Picasso 4 [5.9512
Iduzen dHistdna de Catalunya 5 [5.0976
Musen del Cinema ((rona) 6 HaeaT
dusen del Joguet de Catalunya 7 5691
Iuseu Fredenc Marés B M.3577
Iuseu de Granollers B [E252
Musen Comarcal de ['rgell 10 141951

Tabla 8: Clasificacién causas de posicionamiento D1

Fundacid Mird 1 [7154
Ifusen d'Art Taumne Morera (Lleida) 2 53171
Ifusen Torre Balldowna 5 5407
Iusen d'Histédna de Girona M M0204
Iusen Diocesa de Tarragona 5 [.2609
Iusen Geoldze del Setrunan de Barcelona £ [7724
Ifusen d'Histédra de Sabadell 7 a3z
Iusen d'Histérna de Cambrils g [a3a
Ifusen Municipal de Tossa de Iar B [1789
Iusen Salvador Viaseca (Eeus) 10 BOi63

Tabla 9: Clasificacién causas de posicionamiento D2
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Iuszeu del Futbol Club Barcelona 1 @9187
Museu de la Pell dTgualada 2 (398737
Museu-Arzu Municipal de Calella 3 (917
L'Enrajolada Casa - Musen Santacana (Martorell) [ 764
MMuseu d'Histéra de Sant Felu de Guixols 5 27317
Museu Deu (Vendrell) A9z
Museu Municipal Josep Aragay (Breda) 7 [2A382
Iuseu Aoricola de Cambrils R A3
Museu Municipal Viceng Eos (MMartorell) D 264016
Iuseu Eomantic Can Papiol 10 25772

Tabla 10: Clasificacion causas de posicionamiento D3

Resulta evidente que la baja implantacién de algunos parametros disminuye de forma
notable la qualificacion de las Webs. Tan solo D1 y D2 tienen museos que sobresalgan
de la media o se mantengan en ella (5 de 10 en D1y 2 de 10 e D2). Un dato
interesante: la Fundacion Mird (D2) supera en cualificacion a la Fundacién Dali (D1).

-~ 3.4. Resultados de posicionamiento Web

Si en el anterior apartado sobre causas, hemos revisado todos los parametros que
segun la bibliografia son pertinentes en el posicionamiento, pasaremos ahora a validar
sus resultados. Los indicadores que usaremos son, el Page Rank, la posicién inicial de
cada pagina o sitio en la lista de resultados de la busqueda en Google y la posicién en
la lista de busqueda de Yahoo! a partir de sus propias etiquetas title. (tabla 11)

FPage Rank. [ .94 314

Posicidn G .44 3.0 1.03
Posicidn ¥ 262 177 1

Tabla 11: Resultados de posicionamiento por dominio

Ninguno de los dominios de los museos llega al nivel medio. Tal como ya lo habiamos
avanzado en el anterior apartado sobre "causas". De todas formas, vamos a
particularizar los resultados mediante las tablas de los diez primeros museos por cada
dominio. (tablas 12, 13 y 14).

Fundacié Dali 1 [F.5000
Ilusen Frederic hares 2 [F.2500
Musen Episcopal de Vic B [F.1250
Iluseu d'Histdria de Barcelona 4 [7.0000
Llusen d'Art Contemporan de Barcelona 5 [F.0000
Iuseu del Cinema (Girona) E [F.0000
Iluseu Picasso 7 [7.0000
usen de la Misica 2 [7.0000
Iuseu del Joguet de Catalunya B 7500
MMuseu Macional de la Cigncia1la Téonica de Catalunya 10 §.7500

Tabla 12: Resultados posicionamiento D1
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Museu Geolégic del Seminan de Barcelona 1 [F.2s00
Museu Monestir de Pedralbes 2 [7.0000
Museu d'Art Modermn de Tarragona G [7.0000
Centre d'Interpretactd del Parc (miell 4 [7.0000
Mluseu Diocesa de Tarragona 5 7500
Museu Torre Balldowna £ 7500
Museu d'Art Jaume Morera (Lleida) 7 7500
Fundacié Mird g F.5000
Museu Municipal de Tossa de Mar B F.2500
Muzeu de Terrassa 10 §.2500
Tabla 13: Resultados posicionamiento D2
Mluseu del Futhol Club Barcelona 1 [7.0000
Museu Eomantic Can Papiol 2 [7.0000
Musen de la Pell dTgualada 3 pA2s0
luseu d'Histdrna de Sant Felu de Guisols 4B 2300
Iluseu-Arzau Muncipal de Calella 5 2300
Ivfuseu Molns de la Vila {Conca de Barbera) ¥ F 0000
Lluseu Mumcipal Josep Aragay (Breda) 7 0000
Ivluzeu del Vidre de Vimbodi R F 0000
Ivuseu Agricola de Cambrils 0§ 0000
LEnrajolada Casa - hMuseu Santacana (ddartorell) 10 [5.7500

Tabla 14: Resultados de posicionamiento D3

Podemos comprobar como todos los diez mejores museos de cada uno de los tres
dominios supera con creces la nota media, una buena noticia. Sin embargo, puede
resultar interesante comparar alguna de esas listas de resultados de posicionamiento
por las anteriores listas de causas de posicionamiento. A fin de observar cambios en el
ranking.

Precisamente, a nivel de ejemplo hemos tomado varios de los museos que poseen
dominio propio, pues acogen a los principales museos de arte de Catalunya. Si en D1
(causas de posicionamiento), los cuatro primeros museos son

19, Fundacién Dali
20, MACBA

3°9. MNAC

40, Museo Picasso.

Luego, (resultados de posicionamiento) estos resultados ya no se mantienen. El Unico
Mmuseo que conserva su primera posicidon es la Fundacion Dali, pues el MACBA baja a la
52 posicion, el MNAC desaparece de los 10 primeros bajando hasta el lugar 24° y el
Picasso adopta la 72 posicion.

+ 3.5. Resultados relacionados con la calidad del cédigo (X)
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HTML

El lenguaje HTML ha experimentado una mejora en la navegacion con la adquisicion de
cédigos XML, pues exige una mayor calidad en su redaccién. En caso contrario el
navegador puede realizar la carga de la pagina e indicar error, lo que aumenta la
velocidad del explorador. Asimismo, la incorporacion del lenguaje XML, hace que toda
la informacion de la pagina esté clasificada e interconectada en forma de arbol
jerarquico. Una clasificacién que permitira informar sobre los contenidos, y sus
referentes. En definitiva, un metalenguaje.

Pasemos a presentar el analisis sobre la calidad del cédigo fuente de cada uno de los
sitios y paginas Web de museos. La existencia de elementos tales como la presencia de
la etiqueta doc type o que los atributos estén entrecomillados, que no contengan
etiquetas desaconsejadas por el W3C, que la redaccidon de las etiquetas se haga en
letra minUscula, la cantidad de errores en las hojas de estilo CSS segun el W3C o que
no hayan enlaces rotos, marcaran el nivel de calidad.

La tabla 15 mostrara los resultados obtenidos del analisis de los elementos citados en
el parrafo anterior asi como la puntuacién global, fruto de asignar un valor porcentual a
cada uno de los elementos. Asimismo, creemos muy interesante comprobar el nivel de
errores en lenguaje XHTML en el grafico 4. Una cuestion que puede reportar, como ya
hemos indicado al principio, el bloqueo automatico del navegador en un futuro.

Indicadores de (30

HTMIL
Doctype B2.35% 10 .91 %% 8.33%
Sity comallas 13.21 [21 24 13.25
Desaconsejado 1538 1.5 TET5
Ertores (dhtml  [27.59 E1.14 5317
Errores C33 k.97 726 083
Tags mirmascula  [JE.1E% B2 T3% 79 75%
Erlaces rotos 0.00% 0.00% 0.00%
FPuntuacidn global 513 .20 T 66

Tabla 15: Analisis de la calidad del cédigo (X)HTML

Emares de OHTML

1] n [IE

Tpcs de dominio

Grafico 4: Nivel de errores en el cédigo (X)HTML por dominio

El primer dato que resalta es que siendo D3 el dominio con el mayor nivel de errores
en el codigo XHTML (grafico 4, el doble que en el resto), es el que recibe una mayor
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puntuacién global (tabla 14). ¢Cudl es el indicador que lo diferencia del resto de
dominios? El casi inapreciable nivel de 0,83 errores por pagina en la elaboracion de la
hoja de estilo CSS. Comparemos con los 4,97 (D1) y 9,86 (D2) errores por pagina).

En el resto de indicadores destaca el poco uso de etiquetas Doc type. Solo D2 supera
muy ligeramente el 40%, el resto, D1 un 32% y D3 un 8%. Aunque D3 supere las 76
etiquetas desaconsejadas por el W3C, tampoco es un dato muy positivo que tanto D1
con 15 y D2 con 21 etiquetas de caracter obsoleto también presenten dificultades a la
navegacién y a los buscadores.

Ya hemos comentado el alto nivel de error en el cédigo (X)HTML que aparece en cada
uno de los dominios (excesivo en D3). Pero, tampoco es positivo que en la codificacion
por cada pagina aparezcan tantos atributos sin comillas (D1 y D3 cerca de 13 y D2 casi
22).

Sin embargo, podemos afirmar que ninguna de las paginas de museos analizadas
presenta ningun enlace roto y que el uso de la letra minuscula en la redacciéon de las
etiquetas es cercano al 80% de promedio.

- 4. Conclusiones

Tipo de dominio. Como respuesta a la hipotésis de trabajo inicial, no se aprecia una
diferencia ostensible en relacién a disponer de un alojamiento con dominio propio o de
un alojamiento en forma de un subsitio, pues los datos de los 10 primeros museos
tanto de D1 como de D2 ofrecen valores de calidad muy parecidos en todos los
parametros.

Otro caso muy diferente es el de D3, son los museos que alojados dentro de un
servidor (normalmente de instituciones publicas tales como ayuntamientos o
diputaciones) sacan las peores valoraciones en comparacion de D1 y de D2 en todos
los cuatro aspectos analizados: accesibilidad, metadatos, posicionamiento y cédigo (X)
HTML.

No obstante, debemos sefalar la importancia que presupone tener dominio propio para
la navegacidn de los usuarios. Por ejemplo, museos con nombres asociados al nombre
de una ciudad. En consecuencia, su visibilidad en los motores de busqueda quedaria
juntada de forma automatica con cualquier consulta que se hiciera sobre su ciudad.
Una sinergia donde la poblacién y el museo pueden obtener una via alternativa de
reconocimiento y obtencidn de ingresos procedentes del turismo cultural.

Asimismo deberiamos destacar la dificultad que presentan muchas paginas iniciales de
ayuntamientos en localizar un enlace directo con el museo o0 museos que dispongan en
la ciudad. Una cuestion que se podria solucionar con un enlace directo y visible al sitio
Web del museo sea con dominio directo o del propio ayuntamiento.

No obstante, pasar de D3 a D2 o D1 tiene otras ventajas: disponer de las herramientas
necesarias para mejorar su cddigo fuente, la accesibilidad y su posicionamiento. La
inversidon se podria recuperar con un mayor nimero de visitas virtuales y, en
consecuencia, también turismo real al museo y a la poblacién.

Ademas, la disponibilidad de un dominio propio ofrece la posibilidad de articular un
discurso propio tanto en disefio como en contenido del sitio Web. Un objetivo mas
apropiado a la misién y al programa de identidad del museo. Sin contar que un
dominio propio puede quedar grabado en la seccién de favoritos del navegador de un
usuario.

Por otra parte es destacable que actualmente, mucho museos conocidos por sus siglas
(Macba, MNAC, IVAM...) han aprovechado su conocimiento como dominio propio, pues
las siglas son mas faciles de memorizar y de promocionar. En consecuencia su URL es
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recordada com mayor facilidad que no una direccion mas larga y compleja (caso de los
museos sin dominio propio).

Parametros de calidad: Coémo resultado del estudio, podemos afirmar en conclusiones
de caracter general, que los bajos niveles de accesibilidad en todos los museos no
admite ninguna excepcidn pues sdlo algunos museos superan ligeramente la nota
media de 5 sobre 10.

Asimismo, podemos certificar la misma situacion en los indicadores de metadatos,
aunque no resulte una cuestidén de actualidad si nos sirve para comprobar que en la
creciente concepcion de Web semantica no llega a niveles de aprobado en ninguno de
las Webs de museos.

De todas formas, si nos situamos en causas y resultados de popularidad, debemos
realizar una particién entre museos importantes (por presupuesto econdmico, niumero
de visitas fisicas, impactos comunicativos y apoyo gubernamental) y el resto de
museos. Por ejemplo, la Fundacion Dali, el Macba y el Picasso obtienen buenos
resultados tanto en causas como en resultados de posicionamiento. Aunque es de
resaltar que el MNAC aln tiene mucho camino para andar en cuestion de
posicionamiento.

Conclusiones finales: debemos resaltar la importancia de que todos los museos
deberian disponer que su Web cumpla como minimo con la norma A del W3C (seria
recomendable la norma AA). Ademas, también consideramos muy importante mejorar
el posicionamiento de todos los museos, tanto en las causas como en los resultados.
Pues de ello puede depender un mayor nimero de visitas virtuales y por ende, de
visitantes fisicos.
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~ 6. Anexo: direcciones de las sedes web analizadas

Biblioteca Museu Victor Balaguer (Vilanova i la Geltra)
http://www.victorbalaguer-bmb.org/

Catedral de Girona
http://www.catedraldegirona.org/

Centre d'Interpretaci6 del Parc Guell
: http://www.museuhistoria.bcn.es/cat/centres/parkguell/index.htm

Fundacio Dali
: http://www.salvador-dali.org/index.html

Fundacio Mird
¢ http://www.bcn.fimiro.es/

¢ Fundacié6 Tapies
http://www.fundaciotapies.org/site/rubrique.php3?id_rubrique=65

L'Enrajolada Casa - Museu Santacana (Martorell)
http://www.ajmartorell.org/cat/municipi/historia/patrimoni/enrajolada.html

Museu Agricola de Cambrils
http://www.cambrils.org/mhc/ct/agricola.htm

Museu Comarcal de Manresa
http://www.mcm.manresa.com/indexcat.htm

Museu Comarcal de I'Urgell
¢ http://www.museutarrega.com/

Museu Comarcal de la Conca de Barbera
: http://www.mccb.es/

Museu Deu (Vendrell)
¢ http://www.elvendrell.net/PaginaMilIndexLit.aspx?

MWS IdElem=101014&MWS Tip=0bj&MWS IDRCate=VIMusDe

Museu Diocesa d'Urgell
: http://www.museudiocesaurgell.org/home/cat/benvingut.htm

Museu Diocesa de Tarragona
http://www.arquebisbattarragona.org/mdt/

: Museu Episcopal de Vic
http://www.museuepiscopalvic.com/

Museu Etnologic del Montseny
http://www.palahi.es/Memga/Index.html

Museu Frederic Marés
¢ http://www.museumares.bcn.es/index.htm

Museu Geologic del Seminari de Barcelona
i http://www.bcn.es/medciencies/mgsb/

Museu Maritim de Barcelona
: http://www.museumaritimbarcelona.org/default.asp?idApartado=96&idIdioma=1

Museu Molins de la Vila (Conca de Barbera)
¢ http://www.mccb.es/cat/museu_molins.htm

Museu Moli Paperer de Capellades
i http://www.mmp-capellades.net/catala/default.htm

Museu Monestir de Pedralbes
http://www.museuhistoria.bcn.es/cat/centres/pedralbes/index.htm
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: Museu Municipal Josep Aragay (Breda)
¢ http://www.ddgi.es/breda/docs/museu/default.htm

© Museu Municipal Viceng Ros (Martorell)
http://www.ajmartorell.org/cat/municipi/historia/patrimoni/museu-ros.html

Museu Municipal de Nautica del Masnou
i http://www.elmasnou.net/ambit.php?id=6

Museu Municipal de Tossa de Mar
: http://www.tossademar.com/museu/

Museu Nacional d'Art de Catalunya
¢ http://www.mnac.es

Museu Nacional de la Ciéncia i la Técnica de Catalunya
: http://www.mnactec.com/cat/index.htm

Museu Pau Casals
: http://www.paucasals.org/catala/museu/museuV.htm

- Museu Picasso
i http://www.museupicasso.bcn.es/index.htm

: Museu Romantic Can Papiol
http://www.vilanova.org/ciutat/ocil.htm

Museu Salvador Vilaseca (Reus)
i http://museus.reus.net/msv/

Museu Torre Balldovina
i http://www.minorisa.es/mtbsc

Museu Teéxtil i d'Indumentaria
: http://www.museutextil.bcn.es/

Museu d'Arqueologia de Catalunya
¢ http://ftp.mac.es/xINDEX.htm

Museu d'Art Contemporani de Barcelona
: http://www.macba.es/controller.php

Museu d'Art Jaume Morera (Lleida)
: http://www.paeria.es/mmorera/

Museu d'Art Modern de Tarragona
¢ http://www.altanet.org/MAMT/CAT/mamt.htm

¢ Museu d'Art de Girona
http://www.museuart.com/cat/index.html

Museu d'Historia de Barcelona
http://www.museuhistoria.bcn.es/cat/index.htm

Museu d'Historia de Cambrils
http://www.cambrils.org/mhc/ct/index.htm

Museu d'Historia de Catalunya
¢ http://www.mhcat.net/

Museu d'Historia de Girona
: http://www.ajuntament.gi/museu_ciutat/

Museu d'Historia de Sabadell
: http://www.sabadell.net/Cat/Museus/paginesCat/MHS_cat.asp

Museu d'Historia de Sant Feliu de Guixols
: http://www.guixols.net/historia/museuciut.htm#mus

Museu de Badalona
i http://www.museubdn.es/

http://www.hipertext.net/web/pag266.htm (19 of 21) [05/06/2007 12:15:16]


http://www.ddgi.es/breda/docs/museu/default.htm
http://www.ajmartorell.org/cat/municipi/historia/patrimoni/museu-ros.html
http://www.elmasnou.net/ambit.php?id=6
http://www.tossademar.com/museu/
http://www.mnac.es/
http://www.mnactec.com/cat/index.htm
http://www.paucasals.org/catala/museu/museuV.htm
http://www.museupicasso.bcn.es/index.htm
http://www.vilanova.org/ciutat/oci1.htm
http://museus.reus.net/msv/
http://www.minorisa.es/mtbsc
http://www.museutextil.bcn.es/
http://ftp.mac.es/xINDEX.htm
http://www.macba.es/controller.php
http://www.paeria.es/mmorera/
http://www.altanet.org/MAMT/CAT/mamt.htm
http://www.museuart.com/cat/index.html
http://www.museuhistoria.bcn.es/cat/index.htm
http://www.cambrils.org/mhc/ct/index.htm
http://www.mhcat.net/
http://www.ajuntament.gi/museu_ciutat/
http://www.sabadell.net/Cat/Museus/paginesCat/MHS_cat.asp
http://www.guixols.net/historia/museuciut.htm#mus
http://www.museubdn.es/

Sitios Web de museos de Catalufia: Analisis y propuesta de evaluacion

. Museu de Cardedeu
¢ http://www.museudecardedeu.org/

Museu de Cervera
: http://www.museudecervera.com/start.htm

Museu de Gava
: http://www.patrimonigava.com/cat/imgpcn/mg.asp

Museu de Granollers
i http://www.museugranollers.org/

i Museu de Matard
http://cultura.mataro.org/document.php?id=11801

Museu de Montserrat
http://www.abadiamontserrat.net/html/cat/index_cultura.htm

Museu de Ripoll
http://www.museuderipoll.org/

Museu de Terrassa
i http://www.terrassa.org/museu/

Museu de Zoologia
: http://bcnweb13.bcn.es/NASApp/wprmuseuciencies/Museu.GeneradorPagines

Museu de I'Emporda
: http://www.museuemporda.org/

Museu de I'Institut Botanic de Barcelona
: http://www.institutbotanic.bcn.es/home.htm

Museu de la Musica
¢ http://www.museumusica.bcn.es/home.htm

i Museu de la Noguera
http://www.museucn.com/catala/index.htm

i Museu de la Pell d'Igualada
http://www.aj-igualada.net/pagines/visitar/interes/museu.htm

Museu de la Pesca de Palamos
http://www.museudelapesca.org/web/

Museu del Cinema (Girona)
: http://www.museudelcinema.org/ct/cl.html

Museu del Ferrocarril de Vilanova i la Geltru
¢ http://www.ffe.es/vilanova/catala/el museu.htm

Museu del Futbol Club Barcelona
: http://www.fcbarcelona.com/cat/historia/historia/museu.shtml

: Museu del Joguet de Catalunya
: http://www.mjc-figueres.net/

Museu del Suro de Palafrugell
¢ http://www.museudelsuro.org/pub/catala/index.htm

Museu del Vidre de Vimbodi
http://www.mccb.es/cat/museu_vidre.htm

i Museu-Arxiu Municipal de Calella
http://www.calella.org/_cat/ayuntamiento/museu.htm

i version para imprimir
: versién minima para imprimir o guardar
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